项目支出绩效自评报告 
 
一、项目概况    
（一）项目基本情况：立项情况、实施主体项目、资金及主要内容  

预算单位为:省直属机关服务中心的项目机关后勤服务属于其他运转类

主管部门为:省机关事务管理局

项目负责人为：陈慧

联系电话：65329705

项目概述如下(机关物业管理范围)：省直机关五大集中办公区等的环卫绿化、食堂、水电保障、房屋维修、会务服务等物业管理。

五大集中办公区：海南广场办公区、国兴办公区、海府办公区、省纪委监察委第二办公区和红城湖办公区。  

（二）项目年度预算绩效目标和绩效指标设定情况  

总体目标：

工作人员对物业服务的满意度有所提高。通过奖励机制的实施，充分调动物业服务人员的积极性，服务态度有所改进、服务质量有较大的提高，办公及生活环境有了很大改善。

 2、办公区物业达标率明显提高，物业服务的信访投诉逐步下降，工作人员对物业服务的及时性、满意度有所提高。

当年年度目标完成情况： 本项目设计合理，满足机关办公正常运转要求，物业管理项目正常按计划完成，物业管理共建项目正是基于上述情况由管理局提出的一个民生项目，确保机关办公环境的维护，促使办公秩序正常，从而根本上维护办公区和谐稳定，物业管理项目正常按年初目标完成。

二、项目决策及资金使用管理情况

（一）项目决策情况

项目工程建设资金严格按照国家规定筹集，资金来源为财政预算拨款16817000元。
（二）项目资金安排落实、总投入等情况

预算情况如下：

资金总额-年初预算数16817000元，资金总额-全年预算数16817000元，

财政资金-年初预算数16817000元财政资金-全年预算数16817000元，

专户-年初预算数0元，专户全年预算数0元，

单位年初预算数0元，单位全年预算数0元。

（三）项目资金实际使用情况

资金执行情况如下：

资金总额-全年执行数16816667.77元，资金总额-执行率100.00%元

其中：

财政资金-全年执行数16816667.77元，财政资金-执行率100.00%

专户全年执行数0元，专户-执行率0

单位全年执行数0元，单位全年执行率0.00%

项目资金管理情况

严格建设资金管理，项目资金实行专户管理，专款专用，无截留、挤占、挪用，严格执行预算单位财政资金管理制度。资金按照委托管理合同的规定和要求按工作进度拨付，逐级审批，手续完备，加强资金拨付前的审核和资金使用中的跟踪检查与审批，确保财政投资安全、透明、高效管理和使用。
三、项目组织实施情况

（一）项目组织情况

该项目程序要件齐全有效，委托管理单位具有相关资质和能力，严格按照有关规定订立管理合同。
项目管理情况

在做好完善的物业管理的相关管理制度，各项服务与保障流程明确，区域负责人、工作岗位职责上墙的基础上，逐步强化了管理制度细致化，工作流程信息化，基础项目整合化，服务质量标准化，促使整个制度化建设提升到一个新的台阶。

同时，在内部建有监督管理控制制度的前提下，继续实施定期接受考核审查、日常部门抽样检查、内部组织开展自查，并根据评比实施条例进行了奖罚并行的举措，努力使物业管理的档次提升到一个新的水准。
四、项目绩效情况

（一）项目绩效目标完成情况。

该项目是一项复杂的系统工程，涉及到水、电、环卫、绿化、会务、保卫等方面，如果物业管理与各有关方面缺乏有效配合，不仅影响物业管理自身服务水平的提高，而且还会影响到机关的正常运转。为此，本单位切实强化各委托管理单位在物业管理工作中的职能，抓好辖区内的物业管理日常工作，协调和处理辖区内物业管理方面的纠纷与投诉，会同市相关部门维护辖区内的物业管理秩序，对规范机关物业管理工作，创建和谐、安全、有序的机关办公、居住环境，为确保机关办公的正常进行提供重要保障。
五、其他需要说明的问题

（一）后续工作计划主要经验及做法、存在问题和建议

1、机关物业管理行业是具有一定公益性的服务行业，在确保机关工作的正常开展中发挥了重要作用。为促进行业健康发展，需要政府提供强有力的政策支持。

2、随着物价的上涨，设施设备老旧，原有的投入资金已经不能足够开支，建议增加财政预算拨款，以加大物业管理项目的投入，进一步提高服务质量和管理水平，促进机关物业管理行业的良性发展。

